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AXA S.A.

© 160000 pracownikéw na Swiecie
©  105mlnklientow

©  obecnos$é w62 krajach

AXA Assistance/ AXA Partners

©  miedzynarodowa pomoc w nagtych wypadkach

© 13,6 minrozpatrzonych spraw

Inter Partner Assistance S.A. O/w Polsce
©  Firma ubezpieczeniowa istniejagca 0od 1994 r. na

polskim rynku



TRUCK ASSISTANCE INTERNATIONAL - LICZBY

Truck
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Truck mobility by AXA Assistance
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Truck Assistance International - z centralg w Lyonie
jest linig business’owa BLT i ofertg pomocy dla $wiata transportu
drogowego, obstugiwana przez specjalistyczne zespoty AXA Assistance

22 lata doswiadczenia jako uznanego specjalisty Truck Assistance
148 wspotpracownikow w Lyonie i w Barcelonie

96 000 spraw rozpatrzonych rocznie,

150 000 pojazddw ciezkich ubezpieczonych w Europie

21 000 pomocy drogowych dla pojazdéw ciezarowych,

ponad 2 000 partnerow biznesowych
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TRUCK ASSISTANCE W POLSCE

Lokalny pionier Truck Assistance (od 2007r)
Podwdjne call center - w Warszawie i w Ostrawie

Grupy doswiadczonych operatoréw (8 jezykdw) Dziatu Assistance - w tym
Koordynatorzy Dziatu Technicznego i Doradcy Moto /Truck

Regularne szkolenia Truck Assistance

Praca operatordéw i ustugodawcow monitorowana i pod statg kontrola
Dziatu Jakosci AXA Partners CEE i Dziatu Jakosci TAI Lyon

Ponad 100 pomocy drogowych Truck w Polsce

ok. 33 000 ubezpieczonych pojazdéw w Polsce




ZAUFANIE NASZYCH KLIENTOW | PARTNEROW
%&AE Doskonatos¢ operacyjna, ktora potwierdzaja liczby...

804% 93%

potgczenia przychodzgce sg klienci zadowoleni ze Sredniego
obstugiwane w mniej niz 20 sekund. czasu odpowiedzi.
klienci zadowoleni z udzielonej klienci zadowoleni z

odpowiedzi. czasu interwenciji.



Specyfika
Truck
Assistance



OBStUGA NADRODZE
© Obstuga pojazddw ciezkich wymaga Swiadomosci skali problemu:

@ Szczegbdtowe informacje o awarii/wypadku pozwalajg na naprawe Pojazdu
na miejscu

= Inny dostep do silnika (podniesienie kabiny)

@ tadunki niebezpieczne ADR / zaangazowanie stuzb. Dozér tadunku.

= Policja czesto narzuca sposdb postepowania kierowcy - zablokowanie drogi
w razie wypadkow a nawet awarii (opdzniony dojazdu holownika)

= Autostrady — monopol licencjonowanych holownikdéw, ptatnosci gotdwka

@ Kierowca w zasadzie nie decyduje — decyduje wtasciciel firmy albo
flotowiec

@ Transport zastepczy - koordynacja przetadunku z flotowcem

= Wysytka czesci — weryfikacja czasu wysytki i czasu naprawy

@ Pojazdy na gwarancji — tylko warsztaty autoryzowane i czesci producenta!

= Centrum Alarmowe decyduje o wyborze ustugodawcy - czasem lepszy
lokalny holownik — czasem holownik z Polski...



OBStUGA NADRODZE
Obstuga pojazdow ciezkich wymaga swiadomosci skali problemu: %

= Assistance dla pojazddéw ciezkich jest o wiele drozsze niz assistance dla
samochodow osobowych!

@ Czestsza mozliwo$é naprawy Pojazdu na miejscu - inny dostep do silnika
(podniesienie kabiny)

@ tadunki niebezpieczne ADR — mozliwe katastrofy ekologiczne — koniecznos¢
zaangazowania stuzb

= Policja czesto narzuca sposdb postepowania kierowcy - zablokowanie drogi w razie
wypadkéw a nawet awarii (opdzniony dojazdu holownika)

@  Autostrady — monopol holownikéw na niektérych odcinkach, czasem konieczne
ptatnosci gotowka

= Kierowca w zasadzie nie decyduje — decyduje wtasciciel firmy albo flotowiec

@ Transport zastepczy — organizacja i koordynacja przetadunku z flotowcem

@ Pojazdy na gwarancji — sugerujemy warsztaty autoryzowane i czesci producenta!

= Centrum Alarmowe decyduje o wyborze ustugodawcy



W jakich
sytuacjach
pomagamy?
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SYTUACJE TECHNICZNE NA DRODZE

© WYPADEK

Kolizja Pojazdu z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego lub zwierzat,

Kolizja Pojazdu z przedmiotami lub przeszkoda bez udziatu innych uczestnikéw ruchu drogowego,
Wywrdcenie sie Pojazdu,

Wpadniecie Pojazdu do rowu,

Zjechanie Pojazdu ze skarpy,

Zatoniecie Pojazdu
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SYTUACJE TECHNICZNE NA DRODZE

© AWARIA - w Opcji Super i Maximum

©

zdarzenie losowe, powodujgce Unieruchomienie Pojazdu, wynikajace z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia:

© mechanicznego (w tym awaria wycieraczek (bez ich pior) w przypadku opadéw deszczu lub $niegu, takze
pekniecie lub sttuczenie szyby przedniej),

© elektrycznego (w tym roztadowanie akumulatora),

© elektronicznego (w tym awarie alarmu lub immobilizera),

© pneumatycznego lub hydraulicznego (za wyjatkiem probleméw zwigzanych z oponami).

© ZABLOKOWANIE POJAZDU - w Opcji Super i Maximum

©

sytuacja, kiedy nieprzetadowany i sprawny technicznie Pojazd albo zestaw przypadkowo i na
utwardzonej drodze publicznej zostat zablokowany:

© na stromym zboczu,
© na waskim rondzie,
© w $lepej uliczce

w taki sposdb, ze nie moze o wtasnych sitach wjechac pod gore, wyjechac, wycofac sie lub
skrecic¢ badz zawrdcié, blokujac ruch i wymagajac interwencji pomocy drogowe;.
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SYTUACJE TECHNICZNE NA DRODZE

© PRZEBICIE OPONY - tylko dla Opcji MAXIMUM

©  zdarzenie losowe skutkujgce ujsciem powietrza z jednej opony Pojazdu z powodu rozerwania
lub wystrzelenia tej opony, w wyniku czego Pojazd zostat Unieruchomiony.

Uwaga! Ochrona assistance objeta jest wytacznie jedna interwencja z powodu Przebicia opony w
Pojezdzie w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.

© KRADZIEZ - dla Opcji Podstawowej, Super i Maximum

©  dziatanie sprawcy w wyniku ktérego doszto do zaboru Pojazdu




SYTUACJE MEDYCZNE NA DRODZE

© NIESZCZESLIWY WYPADEK (NW) - dla Opcji Podstawowej, Super i Maximum

© nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, powstate w zwigzku z:

©
©
©
©

©

ruchem Pojazdu,

przebywaniem w Pojezdzie podczas zatrzymania lub postoju na trasie jazdy,
wsiadaniem do i wysiadaniem z Pojazdu,

naprawg Pojazdu na trasie podrézy,

zatadunkiem i roztadunkiem Pojazdu,

w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata lub

rozstroju zdrowia wymagajacego udzielenia pomocy medycznej i zmuszajacego go do przerwania
podrézy badz zmart.

© NAGLE ZACHOROWANIE (NZ) - tylko dla Opcji MAXIMUM

© nagte pogorszenie sie stanu zdrowia Ubezpieczonego w trakcie ruchu Pojazdu, zagrazajace zdrowiu

lub zyciu Ubezpieczonego, powodujace konieczno$¢ udzielenia Ubezpieczonemu natychmiastowe;]
pomocy medycznej oraz przerwania podrézy.
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W JAKI SPOSOB UDZIELANA JEST POMOC ?

Centrum Alarmowe Assistance
+48 22 575 95 60

Na miejsce zdarzenia e
2 dociera -
® ustugodawca/holownik CAA _,

oraz CAA

3 Ustugodawca/holownik CAA Sl 5P
® .
organizujg pomoc




~
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Informacje o produkcie
Truck Assistance
International
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CECHY CHARAKTERYSTYCZNE PRODUKTU

Assistance to ustuga zorganizowana i optacona w potrzebnym miejscu

i czasie

Priorytetem umozliwienie terminowej dostawy tadunku

Komfort Kierowcy jest wazny - szereg Swiadczen dodatkowych,

Sumy ubezpieczenia i limity per pojazd/zestaw na zdarzenie, odnawialne
- brak limitu liczby zdarzen - (UWAGA na WYJATKI i POMOC PRAWNA!)
Kontrola kosztow ustugi - wptyw na koszty eksploatacji i dziatalnosci
Specyficzne swiadczenia

Ograniczenia terytorialne - w Europie bez wysp i terytoriéw zamorskich
Ubezpieczanie ciggnikow i/lub naczep ,,per zestaw”
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Ubezpieczenie per ,Pojazd” lub per ,,Zestaw”

Per Zestaw - ochrong objety jest caty zestaw drogowy — w Dokumencie ubezpieczenia
wpisujemy

W takiej sytuacji Swiadczenia assistance realizowane sg zaréwno w odniesieniu do
ubezpieczonego Pojazdu jak i do catego zestawu drogowego, np.:

* Pojazdu i nieubezpieczonej przyczepy albo naczepy ciagnietej przez ubezpieczony Pojazd,
* Pojazdu i ciggngcego go ciggnika albo samochodu ciezarowego;

W ubezpieczeniu per zestaw sumy ubezpieczenia i limity na Swiadczenia wskazane w Tabeli
limitow i Swiadczen odnoszg sie facznie do catego zestawu.
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PRZEDMIOT OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Definicja pojazdu (OWU)
© pojazd dostawczy lekki - do 3,5t (wraz z przyczepa lekka)

© pojazd ciezki>3,5t:
=@ ciezki dostawczy >3,5t
©® ciezarowka
@ ciggnik siodtowy
® naczepa /przyczepa
®  Autokar (turystyczny >9 osdb)
© zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne
i wazne badania techniczne




bezpieczenia



KONSTRUKCJA PRODUKTU TRUCK ASSISTANCE INTERNATIONAL
PODSTAWOWA

SUPER

MAXIMUM

* Zablokowanie pojazdu SU 1000 EUR i 1500 m max. 1 raz w roku / Przebicie jednej opony Pojazdu max. 1 raz w roku
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(1/2) OPCJA PODSTAWOWA

Swiadczenie

Naprawa pojazdu na miejscu /
Holowanie pojazdu (w tym dzwig,
sprzatanie do 500€) do najblizszego
warsztatu

Postdj pojazdu na parkingu strz.
Dozortadunku na miejscu zdarzenia

Organizacja przetadunku /
zastepczego srodka transportu

Powrot do miejsca zamieszkania
Zakwaterowanie / na naprawe
Odbiér naprawionego pojazdu

Pomoc ttumacza przez telefon

Zdarzenie assistance

Wypadek
Wypadek, Kradziez
Wypadek

Wypadek

Wypadek

Wypadek, Kradziez
Wypadek, Kradziez

Wypadek, Kradziez
Wypadek, Kradziez

Limit

Europa: limit 400 €/
5000 €
Europa: limit 150€ / max 3 dni

Polska: limit 240€ / max 24 h

Europa: Bez limitu (org)

Europa: bez limitu
Europa: limit 250€/ max 3 doby

Europa: bez limitu

Europa bez PL: bez limitu




(2/2) OPCJA PODSTAWOWA

Swiadczenie Zdarzenie assistance Limit
Dostarczenie brakujacych Na wniosek Europa: koszt przesytki / max
dokumentow Ubezpieczonego 2/rok
Dostarczenie czesci zamiennych Wypadek Europa EszeZ;{lir I: koszt
Wizyta lekarza NW Europa bez PL: limit 200 €
Transport medyczny NW Europa bez PL: bez limitu
Pokrycie kosztéw hospitalizacji NW Europa bez PL: limit 1.000 €
Transport zwtok NW Europa bez PL: bez limitu

Przekazanie pilnej wiadomosci
Pomocinformacyjna
Nawigacja w podrézy

Na wniosek

Ubeapicceonees Europa: bez limitu
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Swiadczenie

Naprawa pojazdu na miejscu /
Holowanie pojazdu (w tym dZwig,
sprzatanie do 500€ ) do najblizszego
warsztatu

Holowanie pojazdu zablokowanego
Post6j pojazdu na parkingu strz.
Dozértadunku na miejscu zdarzenia

Organizacja przetadunku /
zastepczego Srodka transportu

Ztomowanie pojazdu
Powrét do miejsca zamieszkania
Zakwaterowanie / na naprawe

0dbidér naprawionego pojazdu

Pomoc ttumacza przez telefon

(1/2) OPCJA SUPER

Zdarzenie assistance

Awaria, Wypadek /
Awaria, Wypadek, Kradziez
Zablokowanie Pojazdu
Awaria, Wypadek

Awaria, Wypadek

Awaria, Wypadek

Wypadek, Kradziez
Awaria, Wypadek, Kradziez
Awaria, Wypadek, Kradziez

Awaria, Wypadek, Kradziez

Awaria, Wypadek, Kradziez, NW

Europa: limit 600 €/
7500 € Wypadek / 2500 € Awaria

Europa: limit 1000€ / max 1500m,
max 1 /rok

Europa: limit 150€ / max 3 dni

Polska: limit 240€ / max 24 h

Europa: Bez limitu (org)

Europa: limit 500€
Europa: bez limitu
Europa: limit 250€/ max 3 doby

Europa: bez limitu

Europa bez PL: bez limitu
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Swiadczenie

Pomoc w ttumaczeniu formularzy

Organizacja ttumacza

Dostarczenie brakujgcych
dokumentéw

Dostarczenie cze$ci zamiennych

Pierwsza informacja medyczna
Wizyta lekarza

Transport medyczny

Pokrycie kosztéw hospitalizacji
Dostarczenie niezbednych lekéw
Kierowca zastepczy

Transport zwtok

Przekazanie pilnej wiadomosci
Pomoc informacyjna
Nawigacjaw podrézy

(2/2) OPCJA SUPER

Zdarzenie assistance

Awaria, Wypadek, Kradziez, NW

Wypadek, Kradziez
Na wniosek Ubezpieczonego

Awaria, Wypadek
NW
NW
NW

NW

Whniosek Ubezpieczonego
NW

NW

Na wniosek Ubezpieczonego

Limit
Europa bez PL: bez limitu

Europa bez PL: bez limitu
Europa: koszt przesytki/max 2/rok

Europa bez PL: koszt przesytki
Europa bez PL: bez limitu
Europa bez PL: limit 200 €
Europa bez PL: bez limitu

Europa bez PL: limit 3.000 €

Europa bez PL: koszt przesytki

Europa bez PL: bez limitu

Europa bez PL: bez limitu

Europa: bez limitu
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Swiadczenie

Naprawa pojazdu na miejscu /
Holowanie pojazdu (w tym dZwig,
sprzatanie do 500€ ) do najblizszego
warsztatu

Holowanie pojazdu zablokowanego

Postdj pojazdu na parkingu strz.

Dozértadunku na miejscu zdarzenia

Organizacja przetadunku /
zastepczego Srodka transportu

Ztomowanie pojazdu
Powrdt do miejsca zamieszkania
Zakwaterowanie / na naprawe

0dbidér naprawionego pojazdu

Pomoc ttumacza przez telefon

OPCJA MAXIMUM

Zdarzenie assistance

Awaria, Wypadek, Przebicie
opony, Inne zdarzenie
/ -ll-, Kradziez

Zablokowanie Pojazdu

Awaria, Wypadek, Przebicie
opony, Inne zdarzenie

Awaria, Wypadek
Awaria, Wypadek

Wypadek, Kradziez
Awaria, Wypadek, Kradziez
Awaria, Wypadek, Kradziez
Awaria, Wypadek, Kradziez

Awaria, Wypadek, Przebicie
Opony, Inne zdarzenie,
Kradziez, NW, NZ

Europa: limit 1000 €/

10000 € Wypadek / 3 000 € Awaria

Europa: limit 1000€ / max 1500m,

max 1 /rok
Europa: limit 150€ / max 3 dni
Polska: limit 240€ / max 24 h
Europa: Bez limitu (org)

Europa: limit 500€

Europa: bez limitu

Europa: limit 250€/ max 3 doby

Europa: bez limitu

Europa bez PL: bez limitu




(2/2) OPCJA MAXIMUM

Zdarzenie assistance Limit

Awaria, Wypadek, Przebicie Opony,
Inne zdarzenie, Kradziez, NW, NZ

Swiadczenie

Pomoc w ttumaczeniu formularzy Europa bez PL: bez limitu
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Organizacja ttumacza
Dostarczenie brakujacych dokumentéw

Dostarczenie czesci zamiennych

Zaliczkowe dostarczenie gotéwkiw celu
optacenia mandatu

Pierwsza informacja medyczna
Wizyta lekarza
Transport medyczny

Pokrycie kosztéw hospitalizacji

Dostarczenie niezbednych lekow

Kierowca zastepczy

Transportzwtok

Przekazanie pilnej wiadomosci
Pomocinformacyjna
Nawigacjaw podrézy

Wypadek, Kradziez

Na wniosek Ubezpieczonego

Awaria, Wypadek

Koniecznos¢ optacenia
mandatu gotoéwka
NW, NZ

NW, NZ

NW, NZ

NW, NZ
Whniosek Ubezpieczonego

NW, NZ

NW, NZ

Na wniosek Ubezpieczonego

Europa bez PL: bez limitu

Europa: koszt przesytki/max 2/rok

Europa bez PL: koszt przesytki

Europa bez PL: do 2000 €
wraz z kosztami dostarczenia

Europa bez PL: bez limitu
Europa bez PL: limit 500 €
Europa bez PL: bez limitu
Europa bez PL: limit 10.000 €
Europa bez PL: koszt przesytki
Europa bez PL: bez limitu

Europa bez PL: bez limitu

Europa: bez limitu




OPCJA POMOC PRAWNA

Swiadczenie Zdarzenie assistance Limit
ASSISTANCE PRAWNY Europa: Max. 10 zapytan
(Infolinia prawna) Naruszenie uzasadnionych W roku

interesow prawnych Europa: 4700 EUR na rok
UBEZPIECZENIE OCHRONY Ubezpieczonego
PRAWNEJ

© Definicje Zdarzen assistance,
Ubezpieczonego (kierowca+ zmiennik),
Ubezpieczonego gtownego (dysponent pojazdu) i innych podstawowych pojec -
a takze szczegotowego zakresu swiadczen

(w tym szczegdtowego zakresu Pomocy Prawnej)
oraz wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela - —

w OWU Truck Assistance International (decydujg zapisy OWU!)
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